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In diesem Kapitel wird der Entwurf des Metrik-Wikis erlautert. Aufserdem wird
dargestellt, welche Erwagungen bei der Konzeption des Wikis gemacht wurden,
und die Umsetzung der Funktionen begriindet.

3.1. Ablauf

In diesem Abschnitt wird kurz der Ablauf der Entwurfsphase beschrieben.

7Zu Beginn der Konzeptionierung des Metrik-Wikis fand ein Kick-Off Meeting
statt. Bei diesem Treffen wurden die wichtigsten Benutzergruppen definiert und
deren Bediirfnisse an das Wiki beschrieben. Auferdem wurde spezifiziert, welche
Funktionen die Plattform zur Verfiigung stellen soll, der Aufbau skiziert, Rollen
identifiziert und Priorititen fiir die Funktionen festgelegt. Das Ergebnis dieses
Treffens findet sich in Anhang A.

Im Anschluss an das Kick-Off Meeting wurden erste Anwendungsfille erstellt
(siehe Abschnitt 3.4). Wéhrend der Ausarbeitung der Anwendungsfille kamen
Fragen zu grundlegenden Konzepten des Metrik-Wikis auf. Deswegen wurden
Rahmenbedingungen fiir das Wiki definiert (siehe Abschnitt 3.2). Auch die im
Kick-Off Meeting identifizierten Benutzergruppen wurden wihrend der Erstel-
lung der Anwendungsfélle angepasst (siehe Abschnitt 3.3). Nachdem die elemen-
taren Funktionen des Wikis durch die Anwendungsfille beschrieben wurden,
wurden anhand dieser die Domédnenzusammenhéinge des Wikis definiert (siehe
Abschnitt 3.5) und ein Papierprototyp erstellt (siehe Abschnitt 3.6). Anhand
des Prototypen wurde auch eine Evaluation durchgefiihrt, bei der Metriken fiir
Open-Source Prozesse in den Prototypen eingetragen wurden. Im Laufe der
Entwurfsphase wurden die Anwendungsfille weiter angepasst und weitere hin-
zugefiigt.
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3.2. Rahmenbedingungen

Im folgenden Abschnitt werden die Rahmenbedingungen erliutert, die fiir das
Metrik-Wiki gelten. Diese Bedingungen sind nétig, um die Anwendungsfélle
spezifizieren zu konnen.

3.2.1. Benutzerkonten

Es wurde {iiberlegt, ob es zum Hinzufiigen, Editieren oder Kommentieren von
Metriken notig sein sollte, ein Benutzerkonto im Metrik-Wiki anzulegen. Um
es dem Nutzer leichter zu machen, das Wiki weiter zu pflegen, wurde auf die
Implementierung von Benutzerkonten verzichtet. Da das Wiki von der Benutzer-
beteiligung abhingt, ist es wichtig, dass es fiir die Benutzer nicht zu kompliziert
ist, etwas zu dem Wiki beizutragen. Auferdem wird davon ausgegangen, dass
die Nutzer das Wiki verantwortungsvoll benutzen. Falls bei spiterer Evaluation
festgestellt werden sollte, dass dies nicht der Fall ist, konnten Benutzerkonten
eingefiithrt werden, um den Missbrauch des Wikis , wie zum Beispiel durch un-
angebrachte Kommentare, zu reduzieren.

3.2.2. Kategorisierung

Eine wichtige Frage war, wie die Metriken in dem Metrik-Wiki gefunden werden
sollten. Die weit verbreitete GQM-Vorgehensweise zum Definieren von Metriken
sieht als zweiten Schritt das Formulieren von Fragen, also Informationsbediirf-
nissen, vor. Deswegen wurde entschieden, die Metriken nach Informationsbediirf-
nissen zu kategorisieren. So konnen die Benutzer zu den identifizierten Fragen
die passenden Metriken in dem Wiki finden. Es wurde entschieden, die Metri-
ken in einem Informationsbediirfnisbaum zu sortieren. Dabei kann eine Metrik
auch mehrere Informationsbediirfnisse beantworten, also mehreren Kategorien
zugeordnet sein. Je tiefer ein Informationsbediirfnis im Baum ist, desto spezi-
eller ist es. Bis auf die héchste Hierarchie werden alle Informationsbediirfnisse
von den Nutzern erstellt. Es existiert ein Undefined Informationsbediirfnis auf
der héchsten Hierarchie das nur Metriken enthalten kann. Wenn der Ersteller
einer Metrik das Informationsbediifnis der Metrik nicht kennt, kann er der Me-
trik das Informationsbediirfnis Undefined zuordnen. Allerdings kann dann der
Metrik kein weiteres Informationsbediifnis zugeordnet werden.

Abbildung 3.1 zeigt einen solchen Baum. Es gibt zwei Arten von Knoten: In-
formationsbedarfknoten und Metrikknoten. Fin Informationsbedarfknoten kann
Kinder haben, ein Metrikknoten ist immer ein Blatt.
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Abbildung 3.1.: Beispiel eines Informationsbediirfnisbaums

Alternativen

WEeil sich Informationsbediirfnisse nicht immer eindeutig einordnen lassen, wur-
de auch dariiber nachgedacht, die Metriken in einem kreisfreien Graphen zu
speichern, also mehrere Eltern pro Informationsbediirfnis zuzulassen. Da aber
davon ausgegangen wurde, dass dadurch die Navigation durch die Informati-
onsbediirfnisse uniibersichtlich und verwirrend werden wiirde, wurde diese Idee
wieder verworfen.

Eine Alternative zu der Sortierung der Metriken in einem Kategorienbaum ist die
Einteilung der Metriken anhand von Tags. Tags besitzen allerdings den Nachteil
nicht sortiert zu sein. Deshalb kénnten Metriken in dem Metrik-Wiki nur per
expliziter Suche nach deren Tags gefunden werden und es wire kein Stobern
moglich.

Um dem Benutzer trotzdem zu ermoglichen, das Wiki zu durchsuchen, wire eine
andere Alternative eine Mischung aus Tags und einem Kategorienbaum. Dabei
werden die Metriken in grob vordefinierte Kategorien eingeordnet, haben aber
weiterhin Tags. Die Kategorien sind in einem flachen Baum geordnet. Bei dieser
Kategorisierung wiirden allerdings uniibersichtlich lange Listen von Metriken in
jeder Kategorie entstehen.

3.2.3. Kommentare

Da der Inhalt von Wikis von den Benutzern editiert, hinzugefiigt oder auch ge-
16scht werden kann, ist es wichtig die Moglichkeit zu haben, iiber den Inhalt
des Wikis diskutieren zu konnen. Deswegen kann jede Metrik direkt kommen-
tiert werden. Die Kommentare werden unter der Metrik angezeigt. Zu jeder
Metrik gehoren zwei Diskussionen, eine zur Metrik an sich und eine zu den In-
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formationsbediirfnissen, die die Metrik beantworten soll. Diese Unterscheidung
wurde gemacht, da davon ausgegangen wird, dass viel dariiber diskutiert wird,
welche Informationsbediirfnisse eine Metrik beantwortet. Durch eine Trennung
der beiden Diskussionen sollten die Kommentare iibersichtlicher sein. Allerdings
kénnten zwei Diskussionen unter einer Metrik fiir den Benutzer auch verwirrend
oder zu umsténdlich sein.

Zusitzlich zu den Diskussionen zur Metrik und den Informationsbediirfnissen,
die eine Metrik beantworten soll, besitzt jedes Informationsbediirfnis eine eigene
Diskussion. Dort kann diskutiert werden, welche Metriken das Informationsbe-
diirfnis beantworten. Es existieren also zwei Diskussionen {iber Informationshe-
diirfnisse, einmal aus der Sicht des Informationsbediirfnisses selbst und einmal
aus der Sicht einer bestimmten Metrik. Deswegen kann es dazu kommen, dass
sich die Themen der beiden Diskussionen tiberschneiden. Weitere Evaluationen
sind also notig, um herauszufinden, wie die Kommentarfunktionen genutzt wer-
den.

Diskussion

Es wurde dariiber nachgedacht, eine Bewertungsfunktion fiir Kommentare ein-
zufithren. Diese Idee wurde allerdings verworfen, da davon ausgegangen wurde,
dass die Mehrheit der Kommentatoren konstruktive Kommentare versffentli-
chen. Eine solche Funktion konnte dann Diskussionen behindern, da unter Um-
stdnden berechtigte Kritik abgewertet werden konnte.

Eine andere Frage war, ob man das Kommentieren von Kommentaren erlauben
sollte. Allerdings werden die Kommentare dadurch uniibersichtlicher, gerade bei
Beitragen mit vielen Kommentaren.

Weiter wurde iiberlegt, eine zusitzliche Kommentarfunktion fiir Fragen zu einer
Metrik einzufithren. Dadurch gébe es aber drei unterschiedliche Kommentar-
spalten unter jeder Metrik, was zu Uniibersichtlichkeit fithren wiirde. Aufierdem
werden Fragen unter Umstanden schneller beantwortet, wenn sie in der normalen
Metrikdiskussion gestellt werden. Erfahrene Benutzer, die Fragen beantworten
kénnten, lesen moglicherweise die Diskussionsbeitrége, schauen aber nicht wel-
che Fragen zu der Metrik gestellt wurden. Wenn der Benutzer einer Metrik eine
Frage zu dieser Metrik hat, bedeutet das meistens, dass die Beschreibung der
Metrik nicht prazise genug ist. Die Beschreibung sollte dann so angepasst wer-
den, dass diese Frage schon in der Beschreibung beantwortet wird. Also stellen
auch Fragen Kritik an der Beschreibung einer Metrik dar und gehoren deswegen
mit zu der Diskussion.

Fine Idee war auch ein Diskussionsforum fiir allgemeine Fragen einzufiihren. Da
es allerdings schon drei Kommentarfunktionen gibt, mithilfe derer iiber Metriken
und Informationsbediirfnisse diskutiert werden kann, hétte ein weiteres Forum
keinen grofsen Nutzen. Es wird davon ausgegangen, dass die meisten Fragen zu
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bestimmten Metriken gestellt werden und nicht allgemeiner Natur sind. Deshalb
ist zunéchst kein Forum geplant.

3.3. Rollen

Bevor Anwendungsfille spezifiziert werden kénnen, miissen zunéchst die Rollen,
die mit dem Metrik-Wiki interagieren, bestimmt werden.

Folgende Rollen wurden identifiziert:

e Der Metrik Nutzer hat eine Frage und will diese mithilfe einer Metriken
beantworten. Dazu sucht er nach passenden Metriken in dem Wiki. Er
braucht eventuell Hilfe bei der Anwendung und Interpretation der Metrik.

e Der Metrik Anfinger kennt Metriken nur grob und will diese beschreiben.
Er braucht Anleitung zum Beschreiben der Metriken.

o Der Metrik Fortgeschrittene kennt Metriken gut und will diese schnell
beschreiben kénnen.

e Der Metrik Faperte kennt sich mit Metriken aus und will iiber Metriken
diskutieren. Er will keine neuen Metriken beschreiben, aber existierende
editieren.

Diskussion

Zusiétzlich wurde die Benutzergruppe Administrator eingefithrt. Da allerdings
noch nicht entschieden wurde, ob das Metrik-Wiki einen Administrator benotigt,
wurden zunéchst keine Anwendungsfille fiir diese Benutzergruppe entworfen.

Die Benutzergruppen Metrik Experte und -Fortgeschrittener sind unter Um-
stdnden nicht klar trennbar, was auch an der eher willkiirlichen Bezeichnung
der beiden Gruppen zu erkennen ist. Es ist noch unklar, ob der Metrik Experte
eine existierende Benutzergruppe ist oder beide Gruppen die gleichen Benutzer
beinhalten.

3.4. Anwendungsfille

Es folgt eine Liste der erstellten Anwendungsfille. Der Anwendungsfall wird zu-
erst in einen Satz beschrieben, worauf eine Liste der Interessen der einzelnen
Benutzergruppen folgt. Am Ende wird erértert, wie der Anwendungsfall umge-
setzt werden soll. Bei manchen Anwendungsfillen werden Fragen, die bei der
Konzeption auftraten, diskutiert.
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S StackExchange v v user1088204 1 | chat meta about | faq

(= stackoverflow TN N K I el

Title | How do i measure How to Format

Questions with similar titles

» put returns between paragraphs

2 How do | convert between a measure of similarity and a measure of difference (distance)?
)
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» for linebreak add 2 spaces at end
Bl tow do I measure a time interval in C2 (7) » _italic_or **bold™

Il How do | measure time in €2 (5) » indent code by 4 spaces

Bl How do 1 measure the benefits of unit testing? (2) » backiick escapes “like _so_°
Bl tiow do 1 measure the strength of a password? (6) » quote by placing > at start of line

» to make links

B I/ @ ¢ {5 =
Links Images Styling/Headers Lists Blockquotes Code HTML advanced help »

= <http:/ffoo.com>
[foo](http://foo.com)
| <a href="http://foo_com">foo</a>

» basic HTML also allowed

formatting help »
asking help »

Tags

at least one tag such as (xmi ¢ss database), max 5 tags

Would you like to have responses to your questions sent to you via email?

Post Your Question

Abbildung 3.2.: Seite zum Erstellen einer Frage bei Stack Overflow

Metrik beschreiben

Der Benutzer will eine eigene Metrik beschreiben.

o Der Metrik Nutzer will, dass eine Metrik moglichst kompakt beschrieben
ist.

e Der Metrik Anfinger will beim Beschreiben unterstiitzt werden.
o Der Metrik Fortgeschrittene will schnell beschreiben.

o Der Metrik Experte will eine Metrik moglichst detailliert beschreiben.

Bevor eine neue Metrik erstellt werden kann, wird iiberpriift, ob diese Metrik
bereits im Metrik-Wiki existiert. Dazu werden bei Eingabe der Metrik bereits
existierende Metriken mit &hnlichen Namen eingeblendet. Als Vorlage dazu dient
die vergleichbare Funktion von Stack Overflow (siehe Abbildung 3.21).

Um eine Metrik beschreiben zu konnen, soll der Nutzer sowenig Pflichtfelder
ausfiillen miissen wie nétig. So wird zum Beispiel nicht verlangt, Annahmen fiir
die Metrik anzugeben. Alle Angaben, die Fliefitext bendtigen sollen mithilfe ei-
nes Wikitexts in der Metrikbeschreibung gemacht werden. Richtlinien, die die
Struktur der Beschreibungen einheitlich halten sollen, werden angezeigt, bevor

"http:/ /stackoverflow.com/ questions/ask aufgerufen am 15.03.2012
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ein neuer Eintrag erstellt werden kann. Es existieren trotzdem Pflichtfelder, zum
Beispiel fiir die vermessene Entitét, Skala, Einheit oder die Informationsbediirf-
nisse der Metrik.

Nach Metrik suchen

Der Benutzer mochte die Beschreibung einer bestimmten Metrik aufrufen.

e Der Metrik Nutzer will die Beschreibung einer ihm bekannten Metrik auf-
rufen um Details zu deren Anwendung zu erhalten.

e Der Metrik Anfinger will eine eigene Metrik, oder Metriken, die seiner
dhnlich sind, aufrufen.

e Der Metrik Fortgeschrittene will eine eigene Metrik aufrufen.

e Der Metrik Ezxperte sucht eine bestimmte Metrik oder mochte aus Interesse
in dem Metrik-Wiki stébern

Um nach einer bestimmten Metrik zu suchen, kann der Nutzer ein Suchfeld
benutzen. Es wird dann nach Titeln, Entitdten und Beschreibungen von Metri-
ken und Informationsbediirfnissen gesucht, die den Suchbegriff enthalten. Die
gefundenen Metriken und Informationsbediirfnisse werden dann in einer Liste
dargestellt. Die Metriken, in denen die Suchanfrage nur in der Beschreibung
vorkommt, werden allerdings mit niedrigerer Prioridt gelistet. Zusétzlich zu der
normalen Suche gibt es noch die Option, die erweiterte Suche zu benutzen. Bei
der erweiterten Suche kann angegeben werden, ob im Titel, der Entitdt oder
der Beschreibung der Metriken oder in den Informationsbediirfnissen nach dem
Suchbegriff gesucht werden soll. Wenn nach Metriken gesucht wird, kann das
Ergebnis nach Skala oder Messtyp gefiltert werden.

Metriken durchsuchen

Der Benutzer will die Plattform durchsuchen, um eine zu seinen Bediirfnissen
passende Metrik zu finden.

e Der Metrik Nutzer will zu seinen Bediirfnissen passende Metriken unkom-
pliziert und schnell finden.

e Der Metrik Anfinger braucht ggf. Anleitung bei der Angabe der Informa-
tionsbediirfnisse der von ihm erstellten Metriken.

e Der Metrik Fortgeschrittene braucht keine Anleitung bei der Angabe der
Informationsbediirfnisse.
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Abbildung 3.3.: Seite ,Hottest Questions This Week* von Stack Overflow

o Der Metrik Experte sucht eine bestimmte Metrik oder mochte aus Interesse
in dem Metrik-Wiki stobern.

Wie oben beschrieben werden die Metriken in einem Baum geordnet. Dabei
stellen die Knoten des Baumes Informationsbefiirfnisse dar. Jeder Knoten kann
Metriken und andere Informationsbediirfnisse als Kinder enthalten. Metriken
eines Informationsbediirfnisses konnen gefiltert und nach bestimmten Kriterien

sortiert werden.

Metrik bewerten

Der Benutzer will eine Metrik eines anderen Benutzers bewerten.

e Der Metrik Nutzer kann anhand der Bewertung die Qualitit der Metrik
einschatzen.

e Der Metrik Anfinger erhidlt durch Bewertung Riickmeldung zu von ihm
erstellten Metriken. Gut bewertete Metriken konnen ihm als Vorbild zum
Erstellen von Metriken dienen.
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e Der Metrik Fortgeschrittene erhilt durch Bewertung Riickmeldung zu von
ihm erstellten Metriken.

e Der Metrik Experte will schnell seine Meinung zu einer Metrik abgeben.

Zum schnellen Bewerten von Metriken kann der Benutzer angeben, ob ihm eine
Metrik gefillt oder nicht. Die Bewertung wird durch eine ganze Zahl dargestellt
und hat bei Erstellung einer Metrik den Wert 0. Bei jeder guten Bewertung
erhoht sich die Bewertung um eins und bei jeder schlechten wird die Bewertung
um eins veringert. Vorbild fiir die Funktion ist das Bewertungssystem von Stack
Overflow (siehe Abbildung 3.32).

Metrik diskutieren

Der Benutzer will eine Metrik kommentieren, so dass sein Kommentar von an-
deren Benutzern gelesen werden kann.

o Der Metrik Nutzer hat kein Interesse an Diskussionen iiber Metriken.

e Der Metrik Anfinger ist interessiert an Kommentaren zu von ihm erstell-
ten Metriken.

o Der Metrik Fortgeschrittene ist interessiert an Kommentaren zu von ihm
erstellten Metriken und will ggf. seine eigene Metrik in den Kommentaren
verteidigen.

e Der Metrik Ezperte will mit anderen Experten iiber Metriken diskutieren.

Die Implementierung der Diskussionen wurde in Abschnitt 3.2.3 bereits erortert.

Metrik editieren

Der Benutzer will eine bestehende Metrik an einer beliebigen Stelle &ndern.

o Der Metrik Nutzer will, dass Metriken so verdndert werden, dass sie fiir
ihn verstandlicher sind oder einen héheren Nutzen haben.

e Der Metrik Anfinger will, dass von ihm erstellte Metriken verbessert wer-
den.

o Der Metrik Fortgeschrittene will Details zu von ihm erstellten Metriken
hinzufiigen oder &ndern und Fehler beheben.

http:/ /stackoverflow.com/?tab=week aufgerufen am 15.03.2012
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e Der Metrik Ezxperte will Details zu Metriken hinzufiigen oder &ndern und
Fehler beheben.

Da Metriken von beliebigen Nutzern erstellt werden kénnen, kann es schnell
vorkommen, dass diese Fehler enthalten. Wenn einem Benutzer inhaltliche oder
sprachliche Fehler auffallen, kann er diese direkt beheben, wenn er eine Lésung
fiir die Fehler hat. Auch kann etwas zu einer Metrik hinzugefiigt werden. Aufser-
dem kénnen der Metrik Informationsbediirfnisse hinzugefiigt werden. Wenn die
Metrik vorher das Informationsbediirfnis Undefined hatte, wird dieses von der
Metrik entfernt, wenn ein neues Informationsbediirfnis hinzugefiigt wird. Es ist
allerdings nicht ohne weiteres moglich Informationsbediirfnisse zu entfernen, da
dadurch das Wiederfinden einer Metrik erschwert wird. (siehe Anwendungsfall
Anderung beantragen weiter unten)

Historie aufrufen

Der Benutzer will eine Liste aller Anderungen an einer Metrik aufrufen.

e Der Metrik Nutzer will eine alte Version einer Metrik aufrufen, wenn je-
mand Informationen aus der aktuellen Version geloscht oder verfdlscht
hat.

e Der Metrik Anfinger kann anhand der Historie eines Eintrags lernen, in-
dem er die aktuelle Version mit dlteren vergleicht.

e Der Metrik Fortgeschrittene will ggf. eine alte Version seiner Metriken
wiederherstellen, wenn diese nicht in seinem Sinne verindert wurden.

e Der Metrik Ezxperte interessiert sich fiir die Historie einer Metrik. Er méch-
te eine dltere Version einer Metrik wiederherstellen, wenn die Metrik falsch
editiert wurde.

In einem Wiki ist es wichtig, dass auch alte Versionen von Eintragen fiir jeden
verfiigbar sind, da die Eintridge stindig editiert werden konnen. Falls einer Me-
trik falsche Informationen hinzugefiigt wurden oder grundlos Teile eines Eintrags
geldscht wurden, ist es moglich iiber die Historie alte Versionen einer Metrik wie-
derherzustellen. Der Benutzer kann alte Versionen einer Metrik aufrufen oder
sich auch nur die Anderungen der verschiedenen Versionen einer Metrik auflisten
lassen. Die Verdnderungen der verschiedenen Versionen zu der Vorgéngerversion
kénnen hervorgehoben werden.

Frage zu Metrik stellen

Der Benutzer hat eine Frage zu einer Metrik und will diese so veréffentlichen,
dass Experten diese beantworten konnen.
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e Der Metrik Nutzer hat eine Frage und will Antworten auf seine Frage
erhalten.

e Der Metrik Anfinger kann wahrscheinlich Fragen nicht beantworten.

e Der Metrik Fortgeschrittene kann Fragen zu eigenen Metriken beantworten
und gef. seine Metrik so anpassen, dass die Fragen im Metrikeintrag geklart
werden.

e Der Metrik Frperte kann Fragen zu Metriken beantworten und ggf. Me-
triken so anpassen, dass die Frage im Metrikeintrag geklért werden.

Wie schon in Abschnitt 3.2.3 beschrieben, kann ein Nutzer bei einer Frage zu
einer Metrik diese Frage in den Kommentaren zu der Metrik stellen.

Frage stellen

Der Benutzer will eine allgemeine Frage zu Metriken stellen.

e Der Metrik Nutzer findet keine Metrik oder hat generelle Fragen zur Nut-
zung von Metriken.

e Der Metrik Anfinger hat Fragen zur Beschreibung von Metriken.

o Der Metrik Fortgeschrittene kann neue Metriken erstellen, wenn diese an-
gefragt werden.

e Der Metrik Ezperte kann Fragen beantworten.

Wie in Abschnitt 3.2.3 erldutert, ist es zunéchst nicht moglich allgemeine Fra-
gen, zum Beispiel in einem Forum, zu stellen. Allerdings kénnen nicht vorhande-
ne Metriken oder Metriken zu bestimmten Informationsbediirfnissen angefragt
werden. Dafiir konnen in einem Informationsbediirfnis leere Metriken erstellt
werden. Diese werden in der Liste der Metriken des Informationsbediirfnisses
besonders hervorgehoben angezeigt und in einer Liste aller Anfragen gelistet.
In dieser Liste befinden sich auch leere Informationsbediirfnisse. Dies sind In-
formationsbediirfnisse, die keine anderen Informationsbediirfnisse und Metriken
enthalten, also noch keine Metrik besitzen, die sie beantworten.

Informationsbediirfnis bearbeiten

Der Benutzer will das Oberinformationsbediirfnis (den Elternknoten) eines In-
formationsbediirfnisses &dndern.

e Der Metrik Nutzer will zu seinen Bediirfnissen passende Metriken unkom-
pliziert und schnell finden.
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e Der Metrik Anfinger braucht ggf. Anleitung, wie Informationsbediirfnisse
eingeordnet werden.

e Der Metrik Fortgeschrittene weifs wie Informationsbediirfnisse eingeordnet
werden.

e Der Metrik Fxperte ist der Meinung, dass ein Informationsbediirfnis an
falscher Stelle im Informationsbediirfnisbaum steht und will das Informa-
tionsbediirfnis entsprechend anpassen.

Das Editieren von Informationsbediirfnissen sollte nicht zu leicht moglich sein.
Bei einer Anderung wiirden Metriken nicht mehr auf dem gleichen Weg auffind-
bar sein wie vor der Anderung. Deshalb muss eine Anderung an einem Informa-
tionsbediirfnis beantragt werden (sieche Anwendungsfall Anderung beantragen
weiter unten). Ahnliches gilt fiir die Loschung von Informationsbediirfnissen.
Hier kommt das Problem hinzu, dass Metriken und andere Informationsbediirf-
nisse mit dem zu loschenden Informationsbediirfnis assoziiert sind. Diese wiir-
den dann unter Umstédnden nicht mehr im Informationsbediirfnisbaum gefunden
werden. Deswegen werden bei der Léschung eines Informationsbediirfnisses alle
Metriken und Informationsbediirfnisse zu Kindern des Oberinformationsbediirf-
nisses.

Informationsbedarf kommentieren

Der Benutzer will einen Informationsbedarf kommentieren, so dass sein Kom-
mentar fiir jeden beliebigen Benutzer sichtbar ist.

o Der Metrik Nutzer hat kein Interesse an Diskussionen tiber Informations-
bediirfnisse.

e Der Metrik Anfinger ist interessiert an Feedback zu der Zuordnung seiner
Metriken zu einem bestimmten Informationsbedarf und des Informations-
bedarfs zu anderen Informationsbediirfnissen.

o Der Metrik Fortgeschrittene ist interessiert an Feedback zu der Zuord-
nung seiner Metrik zu einem bestimmten Informationsbedarf und des In-
formationsbedarfs zu anderen Informationsbediirfnissen. Er will von ihm
gemachte Zuordnungen verteidigen.

e Der Metrik Erperte will mit anderen Experten dariiber diskutieren, welche
Metriken den Informationsbedarf beantworten.

Um Diskussionen iiber die Einordnung der Informationsbediirfnisse zu erlau-
ben, existiert auch eine Kommentarfunktion fiir Informationsbediirfnisse. In
den Kommentaren zu einem Informationsbediirfnis kann auch diskutiert wer-
den, welche, unter Umsténden noch nicht im Metrik-Wiki vorhandene, Metriken
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diesen Informationsbedarf beantworten konnen. (Weiteres zu den Kommentar-
funktionen weiter oben im Abschnitt 3.2.3)

Anfrage erstellen

Der Benutzer mochte eine Anfrage auf eine Metrik oder ein Informationsbediirf-
nis erstellen.

e Der Melrik Nulzer findet keine passende Metrik zu seinem Informations-
bediirfnis.

e Der Metrik Anfinger benotigt eine bestimmte Metrik (z.B. zum Verlin-
ken).

e Der Metrik Fortgeschrittene kann neue Metriken auf Anfrage erstellen.

e Der Metrik Ezperte bemerkt, dass bestimmte Metriken fehlen und erstellt
darauthin Anfragen.

Es existieren zwei Arten von Anfragen. Es konnen bestimmte Metriken ange-
fragt werden, aber auch Metriken zu einem bestimmten Informationsbediirfnis.
Um eine bestimmte Metrik anzufragen, muss mindestens ein zu der Metrik ge-
hérendes Informationsbediirfnis angegeben werden. Die Metrikanfragen werden
dann bei den Informationsbediirfnissen und in einer Liste aller Anfragen ange-
zeigt. Metriken zu einem bestimmten Informationsbediirfnis lassen sich indirekt
anfragen. In der Liste aller Anfragen werden auch leere Informationsbediirfnis-
se angezeigt. Dies sind Informationshediirfnisse, die keine Metriken und keine
anderen Informationsbediirfnisse enthalten. Diese Informationsbediirfnisse be-
notigen also noch Metriken, die sie beantworten.

Offene Anfragen aufrufen

Der Benutzer mochte eine Liste aller offenen Anfragen aufrufen.

o Der Metrik Nutzer will, dass Metriken fiir leere Informationsbediirfnisse
erstellt werden.

e Der Metrik Anfinger will, dass bestimmte Metriken erstellt werden.
e Der Metrik Fortgeschrittene kann neue Metriken auf Anfrage erstellen.

e Der Meirik Ezxperte weils, welche eventuell schon vorhandene Metriken zu
leeren Informationsbediirfnissen passt und kann diese den Informations-
bediirfnissen zuordnen.

25




26

3. Entwurf

Um einen Uberblick iiber alle offenen Anfragen zu erhalten kann eine Liste aller
Metrik Anfragen und leeren Informationsbediirfnisse angezeigt werden.

Anderung beantragen

Der Benutzer will eine Metrik oder ein Informationsbediirfnis 16schen oder Zu-
ordnungen einer Metrik zu einem Informationsbediirfnis entfernen.

e Der Metrik Nutzer findet Metriken nicht, da Informationsbediirfnisse in-
konsistent geordnet sind.

e Der Metrik Anfanger hat eine Metrik oder ein Informationsbediirfnis falsch
eingeordnet oder eine nicht berechenbare Metrik erstellt.

e Der Metrik Fortgeschrittene will seine Metrik verteidigen, wenn ein Antrag
auf Anderung fiir diese erstellt wurde.

e Der Metrik FEzperte bemerkt, dass ein Informationsbediirfnis oder eine
Metrik falsch eingeordnet oder {iberfliissig ist.

Es soll nicht jeder Benutzer beliebig Metriken oder Informationsbediirfnisse 16-
schen konnen. Genauso soll es nicht ohne weiteres mdoglich sein, Assoziationen
zwischen Informationsbediirfnissen und Metriken oder anderen Informations-
bediirfnissen zu entfernen. Deswegen muss ein Antrag gestellt werden bevor
Informationshediirfnisse, Metriken oder Assoziationen geldscht werden konnen.
Uber einen Antrag kann diskutiert werden.

Noch nicht geklart ist, wie {iber den Antrag entschieden wird. Entweder Ad-
ministratoren entscheiden unter Beriicksichtigung der Kommentare iiber den
Antrag oder die Benutzer stimmen iiber den Antrag ab. Wenn die Benutzer
selbst iiber den Antrag entscheiden, ist die Frage, ob eine bestimmte Anzahl an
Stimmen abgegeben worden sein muss, damit einem Antrag stattgegeben wird.

3.5. Domadnenzusammenhange

Wihrend der Konzeption des Systems hat sich einiges im Vergleich zur ersten
Skizze gedndert (siehe Anhang A). Um dem Benutzer soviel Freiheit wie mog-
lich bei der Beschreibung von Metriken zu geben und den Prozess unkompliziert
zu halten, wurden viele Aspekte der ersten Skizze verworfen. Interpretationshil-
fen, Links, Visualisierungen und Messansitze werden bei der Erstellung einer
Metrik nicht explizit gefordert, sondern sollen vom Benutzer, mithilfe von Richt-
linien zum Beschreiben von Metriken, in der Beschreibung der Metrik angegeben
werden.

Abbildung 3.4 zeigt die Doménenzusammenhinge des Wikis. Metriken haben
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Abbildung 3.4.: Doménenzusammenhinge des Systems als UML
Klassendiagramm

einen Namen, eine Skala, einen Defifinitionsbereich, eine Einheit, einen Typ
und eine Beschreibung. Aufierdem hat eine Metrik eine Wertung. Eine Metrik
besitzt einen Verlauf, eine vermessene Entitét, Informationsbediirfnisse und ei-
ne Metrik- und eine Metrik-Informationsbediirfnis-Diskussion. Auferdem kon-
nen Metriken Ressourcen und, falls sie abgeleitet sind, Basis Metriken besit-
zen. Informationsbediirfnisse kénnen andere Informationsbediirfnisse und Me-
triken als Kinder besitzen. Auferdem besitzt jedes Informationsbediirfnis eine
Informationsbediirfnis-Diskussion. Es existieren vier Typen von Petitionen in
dem Wiki: Petitionen zum Loschen von Metriken und Informationsbediirfnissen,
Petitionen zum Bewegen von Informationsbediirfnissen im Informationsbediirf-
nisbaum und Petitionen zum Entfernen von Metriken von Informationsbediirf-
nissen. Jede Petition besitzt eine Diskussion, eine Wertung und eine Frist. Dis-
kussionen bestehen aus Diskussionsbeitrdgen. Diskussionsbeitrdge haben einen
Autor, ein Erstellungsdatum und einen Inhalt.
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Abbildung 3.5.: Die Startseite des Metrik-Wikis

3.6. Prototyp

Mithilfe der Anwendungsfille wurde ein Papierprototyp erstellt. In diesem Ab-
schnitt wird der Prototyp anhand einzelner Screenshots beschrieben. Im Pro-
totypen ist der von Benutzern erstellte Inhalt auf deutsch und der Rest der
Oberfliche auf englisch verfasst. Die Petitions, Historie und erweitere Suche
Funktionen sind in diesem Prototypen nicht beriicksichtigt worden.

Startseite

Wenn das Wiki aufgerufen oder auf ,Home" in der Seitenleiste geklickt wird,
erscheint die Startseite (sieche Abbildung 3.5). Auf der Startseite gibt es zwei
horizontal angeordnete Késten. In dem linken Kasten werden die Metriken ge-
listet, die kiirzlich gedndert wurden. Bei Klick auf den Metriknamen &ffnet
sich die Seite der entsprechenden Metrik. Im rechten Kasten werden die Infor-
mationsbediirfnisse der obersten Hierarchie und ihre am h&ufigsten getffneten
Informationsbediirfnis-Kinder angezeigt. Bei Klick auf ein Informationsbediirf-
nis 6ffnet sich die Seite des entsprechenden Informationsbediirfnisses.
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Abbildung 3.6.: Seite eines Informationsbediifnisses

Informationsbediirfnis

Auf der Seite zu einem Informationsbediirfnis (siehe Abbildung 3.6) werden die
Kinder des Informationsbediirfnisses gelistet. Aufserdem besitzt die Seite eine
Kommentarsektion. Die Informationsbediirfnisse werden in einer Liste alphabe-
tisch angezeigt. Die Metriken werden in einer Tabelle mit ihrem Namen, der
vermessenen Entitdt, dem Typ und der Wertung angezeigt. Die Tabelle kann
auch nach all diesen Eigenschaften sortiert und durchsucht werden. Aufer den
normalen Metriken werden auch Metrikanfragen in der Tabelle angezeigt. Diese
erscheinen in rotem Text, um sie von richtigen Metriken unterscheiden zu kén-
nen. Die Kommentare werden nach Erstellungsdatum in einer Liste angezeigt.
Uber jedem Kommentar steht der Name des Erstellers sowie Datum und Uhrzeit
der Erstellung. Es existieren Buttons zum Hinzufiigen von Informationsbediif-
nissen, Metriken, Kommentaren und Metrikanfragen.

Beim Klick auf Add Information Need oder Add Request erscheinen an der Stelle
des Buttons Eingabefelder (siehe Abbildung 3.7). Nachdem auf Add Informa-
tion Need geklickt wurde, erscheint ein Eingabefeld, in dem das neue Infor-
mationsbediirfnis eingegeben werden kann. Beim Klick auf Add wird ein neues
Informationsbediirfnis mit diesem Namen als Kind des Informationsbediirfnis-
ses, dessen Seite angezeigt wird, erstellt. Ahnliches passiert bei einem Klick auf
Add Request, nur dass zusétzlich zu dem Namen die vermessene Entitéat der
Metrik, die angefragt werden soll, angegeben werden muss. Bei einem Klick auf
den Button Add Metric erscheint zuerst eine Seite mit Richtlinien zum Erstel-
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Abbildung 3.7.: Seite eines Informationsbediifnisses nach Klicken der Buttons
Add Information Need und Add Request

len von Metriken. Hier steht zum Beispiel, wie die Beschreibung von Metriken
aufgebaut werden soll und was zu der Beschreibung gehdrt. Wenn die Richtli-
nien bestéitigt wurden erscheint die Seite zum Erstellen von Metriken, bei der
das Informationsbedirfnis bereits eingetragen ist. Bei Klick auf eine der Kin-
dermetriken oder -informationsbediirfnisse erscheint die entsprechende Seite der
Metrik oder des Informationsbediirfnisses. Wenn eine Metrikanfrage ausgewahlt
wird, erscheint wieder die Seite mit den Richtlinien zum Erstellen von Metri-
ken und nach Bestétigung dieser die Metrikerstellungsseite. Auf dieser sind die
Felder fiir den Namen, die vermessene Entitdt sowie das Informationsbediirfnis
bereits entsprechend der Anfrage ausgefiillt.

Metrik

Die Seite einer Metrik (siehe Abbildung 3.8) besteht zum groften Teil aus der
Beschreibung der Metrik. Zusétzlich zu der Beschreibung existiert ein Kasten,
in dem die bei der Erstellung der Metrik angegebenen Eigenschaften der Me-
trik aufgefiihrt werden. Unter der Beschreibung wird die Bewertung der Metrik
und eine Diskussion angezeigt. Es existieren Buttons zum Aufrufen der Historie
und zum Editieren, Bewerten und Kommentieren der Metrik. Auferdem gibt es
iiber der Diskussion Reiter, um zwischen den Metrik- und Informationsbedarf-
Diskussionen zu wechseln. Zum Bewerten der Metrik dienen ein Like und ein
Dislike Button. Ein Klick auf Like erhoht die Bewertung der Metrik um eins, ein




3.6. Prototyp

The Metric Wiki Advanced Search

cPT
Edit

Home

About
Praperties J

CPT
Add

LEE Berechnungsvorschrift

Entity: Software Projekt
Scale: ratio

Last Unit: none
Changes Earned Value / Ist-Aufwand
Range: 0 - inf
Open

Requests Type: derived

Visualisierung
Information Needs:  Reicht das Budget?

x-Achse: Auswertungszeitpunkte in Monaten

y-Achse: CPT Base Measures: Earned Value,

Beispiel: Ist-Aufwand

Comments bt
Measure Information Need

Abbildung 3.8.: Seite einer Metrik

Klick auf Dislike vermindert diese um eins. Die Kommentare werden genauso
wie die Kommentare zu Informationsbediirfnissen dargestellt.

Suche

Abbildung 3.9 zeigt die Seite, die das Ergebnis einer Suchanfrage anzeigt. Auf
dieser Seite existiert ein Feld fiir Suchanfragen, eine Liste der gefundenen In-
formationsbediirfnisse und eine Tabelle mit den gefundenen Metriken. Die In-
formationsbediirfnisliste und Metrikliste werden genauso wie auf der Seite eines
Informationsbediirfnisses dargestellt. Das Feld, in dem eine neue Suchanfrage
eingegeben werden kann, enthilt bei Aufruf der Seite die aktuelle Suchanfrage.
Dadurch kénnen Tippfehler dort direkt korrigiert werden.

Metrik erstellen

Auf Abbildung 3.10 ist die Seite zum Erstellen von Metriken zu sehen. Es exis-
tieren Eingabefelder fiir Namen, vermessene Entitit, Messbereich, Finheit und
Beschreibung der Metrik. Bei Eingabe eines Namens werden bereits vorhande-
ne Metriken mit dhnlichem Namen angezeigt. Bei Klick auf eine dieser Metri-
ken 6ffnet sich die Metrik in einer neuen Seite. Wenn der Name einer bereits
existierenden Metrik eingegeben wird, erscheint eine rote Umrandung um das
Eingabefeld und die Metrik kann nicht erstellt werden. Bei Eingabe einer Enti-
tét erscheinen bereits von anderen Metriken benutzte Entitdten mit &hnlichen
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Abbildung 3.11.: Pop-Up zum wihlen von Basismetriken

Namen. Bei einem Klick auf eine dieser Enititen wird diese in dem Feld fiir
die vermessene Entiét eingetragen. Zusétzlich zu diesen Eingabefeldern existie-
ren eine Dropdown-Liste zum Wéihlen der Skala der Metrik, Radiobuttons zum
Auswihlen, ob die Metrik eine Basis- oder eine abgeleitete Metrik ist und ein
Feld, in dem der Pfad von Dateien, die zur Verwendung in der Beschreibung
hochgeladen werden sollen, angegeben werden kann. Neben allen diesen Fel-
dern existieren Fragezeichenbuttons. Wenn diese Buttons mit dem Mauszeiger
beriihrt werden, erscheint eine Box mit niheren Informationen zu dem entspre-
chenden Feld. Wenn ein Fragezeichenbutton angeklickt wird, erscheint eine klei-
ne Pop-Up Box mit detailierten Informationen zu dem zugehorigen Feld. Diese
Informationen sollen dem Nutzer dabei helfen, die Felder richtig auszufiillen.
Um das Beschreiben der Metrik komfortabler zu gestalten, existieren Editier-
buttons iiber dem Eingabefeld fiir die Beschreibung der Metrik. Mithilfe dieser
Buttons kénnen zum Beispiel schnell Uberschriften oder Links erstellt werden.
Aukerdem existieren Buttons, um eine Datei auf dem Computer des Benutzers
auszuwahlen und hochzuladen. Bereits hochgeladene Dateien werden in einer
Liste angezeigt und koénnen dort auch durch einen Klick auf delete geloscht
werden.

Wenn die Metrik eine abgeleitete Metrik ist, konnen Basismetriken hinzugefiigt
werden. Bei einem Klick auf Choose Base Measure erscheint ein Pop-Up, in
dem Basismetriken ausgesucht werden konnen (siehe Abbildung 3.11). In die-
sem Fenster werden zuerst die Informationsbediirfnisse der hichsten Hierarchie
angezeigt. Wenn auf ein Informationsbediirfnis geklickt wird, erscheinen des-
sen Kinder in einer Liste unter dem Informationsbediirfnis - sowohl Metriken
als auch Informationsbediirfnisse. Informationsbediirfnisse werden vor Metriken
angezeigt. Vor Metriken exisiteren Radiobuttons, die anzeigen, ob eine Metrik
aktiviert wurde. Fine Metrik wird durch einen Klick auf den Namen oder den
Radiobutton der Metrik aktiviert bzw. deaktiviert. Vor jedem Informations-
bediirfnis existiert ein Pfeil. Wenn die Kinder eines Informationsbediirfnisses
angezeigt werden, zeigt der Pfeil nach unten. Ansonsten zeigt der Pfeil nach
rechts. Wenn auf diesen Pfeil geklickt wird, werden die Kinder des entspre-
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Abbildung 3.12.: Pop-Up zum Wihlen von Informationsbediirfnissen

chenden Informationsbediirfnis ein- beziehungsweise ausgeblendet. Bei Klick auf
einen Apply Button werden alle Metriken, deren Radiobuttons aktiviert sind,
als Basis-Metriken ausgewdhlt und das Pop-Up schliefit sich. Die ausgewédhlten
Basismetriken erscheinen in einer Liste aller Basismetriken. Wenn erneut Choose
Base Measure gewahlt wird, sind die zuvor gewéhlten Metriken in dem erschei-
nenden Pop-Up immer noch aktiviert. Eine Funktion, die in diesem Prototypen
nicht beriicksichtigt wurde, aber implementiert werden soll, ist eine Suchfunkti-
on bei der Auswahl der Basismetriken. Diese soll das Finden von Basismetriken,
ohne deren Informationsbediirfnisse zu kennen, einfacher gestalten.

Standardméfig wird das Informationsbediirfnis Undefined einer neuen Metrik
zugewiesen. Um die Informationsbediirfnisse zu dndern, muss Change Informa-
tion Needs angeklickt werden. Darauthin 6ffnet sich ein Pop-Up Fenster (siche
Abbildung 3.12). Dieses Fenster sieht dhnlich aus und hat @hnliche Funktionen,
wie das zum Wahlen von Basismetriken. Anstatt Metriken kénnen hier Informa-
tionsbediirfnisse ausgewdhlt werden. Metriken werden nicht angezeigt. Aufier-
dem konnen neue Informationsbediirfnisse hinzugefiigt werden. Dafiir existiert
unter der Liste der Kinder eines Informationsbediirfnisses ein New Informati-
on Need Feld. Wenn darauf geklickt wird, erscheint ein Eingabefeld und ein
Add Button (siehe Abbildung 3.12 rechts). Hier kann der Name des neuen In-
formationsbediirfnisses eingegeben werden. Bei Klick auf den Add Button wird
ein neues Informationsbediirfnis mit dem entsprechenden Namen als Kind des
Informationsbediirfnisses, in dessen Liste von Kindern sich das Fingabefeld be-
findet, hinzugefiigt. Genau wie bei der Auswahl der Basismetriken werden nach
einem Klick auf einen Apply Button alle ausgewdhlten Informationsbediirfnisse
in eine Liste der Informationsbediirfnisse der Metrik iibernommen und das Pop-
Up schliefst sich. Genauso wie bei der Auswahl der Basismetriken fehlt bei der
Auswahl der Informationsbediirfnisse in diesem Prototypen eine Suchfunktion.

Wenn eine Metrik fertig beschrieben wurde, kann durch einen Klick auf einen
Submit Button die Metrik in dem Wiki veréffentlicht werden. Es existiert auch
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ein Preview Button, der eine Vorschau der Metrik 6ffnet. In dieser Vorschau wird
die Metrik so dargestellt wie sie aussehen wiirde, wenn sie zu diesem Zeitpunkt
verdffentlicht werden wiirde.

Meniileisten

Jede Seite des Metrik-Wikis besitzt eine rechte und eine obere Meniileiste. In
der rechten Leiste befinden sich Links zu der Startseite des Wikis, einer Informa-
tionsseite iiber das Wiki, der Seite zum Hinzufiigen neuer Metriken, einer Seite
mit einer Liste der letzten Anderungen an dem Inhalt der Wiki und eine mit
einer Liste aller offenen Anfragen. In der oberen Leiste befindet sich ein Link zu
der erweiterten Suche und ein Suchfeld, in dem Suchanfragen eingegeben werden
kénnen.
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