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A Die 12 Prinzipien hinter dem Agilen Manifest

An dieser Stelle werden die 12 Prinzipien des Agilen Manifest (Agile Manifesto), wel-
che von den Griindern der agilen Bewegung erstellt wurden, aufgelistet. Zu finden sind
diese Prinzipien, wie auch das Manifest selbst auf in vielen Sprachen auf der Webseite
http://www.agilemanifesto.org/. Die folgenden Prinzipien stammen aus der deutschen
Ubersetzung (siehe [25]).

1.

10.

11.

12.

Unsere hochste Prioritédt ist es, den Kunden durch frithe und kontinuierliche Aus-
lieferung wertvoller Software zufrieden zu stellen.

. Heisse Anforderungsénderungen selbst spét in der Entwicklung willkommen. Agile

Prozesse nutzen Verdnderungen zum Wettbewerbsvorteil des Kunden.

. Liefere funktionierende Software regelméfig innerhalb weniger Wochen oder Mo-

nate und bevorzuge dabei die kiirzere Zeitspanne.

Fachexperten und Entwickler miissen wéahrend des Projektes téglich zusammenar-
beiten.

. Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld und die

Unterstiitzung, die sie bendtigen und vertraue darauf, dass sie die Aufgabe erledi-
gen.

. Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an und innerhalb eines

Entwicklungsteam zu iibermitteln, ist im Gespréach von Angesicht zu Angesicht.

Funktionierende Software ist das wichtigste Fortschrittsmasf.

. Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die Auftraggeber, Entwickler und

Benutzer sollten ein gleichméfiges Tempo auf unbegrenzte Zeit halten kénnen.
Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und gutes Design fordert Agilitét.

Einfachheit — die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit zu maximieren — ist
essenziell.

Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwiirfe entstehen durch selbstor-
ganisierte Teams.

In regelméBigen Abstdnden reflektiert das Team, wie es effektiver werden kann und
passt sein Verhalten entsprechend an.

189






B Ziele und Fragen der
SSELab-Anforderungsanalyse

Informationsbediirfnisse, die anhand der Anforderungsanalyse durch SSELab-
Projektleiter erhoben wurden, werden folglich anhand von Fragestellungen dieser
dargestellt.

Fragen, welche mit [Z] markiert wurden, kénnen zum aktuellen Zeitpunkt ohne wei-
teren Anpassungsaufwand der Mess-Tools bzw. der Entwicklungsprozesse nicht direkt
integriert werden, wurden jedoch auch als wichtig bzw. interessant identifiziert.

B.1 Projektqualitat

B.1.1 Planungssicherheit
e Verlduft das Projekt nach Plan?
e Konnen Projekttermine eingehalten werden?

o Wie sieht der aktuelle und voraussichtliche Arbeitsaufwand bis zum nachsten Mei-
lenstein aus? [Z]

e Werden alle geplanten Features bis zum Meilenstein fertig gestellt? [Z)]

e Werden alle offenen Tickets bis zum Meilenstein fertig bearbeitet? [Z]

e Wie viel Entwicklungsaufwand ist fur eine bestimmte Aufgabe prognostiziert? [Z]
e Welche Mitarbeiter sind fiir das Projekt verfiigbar? [Z]

o Wie verteilt sich die Verfiigbarkeit der Mitarbeiter auf die vorhandenen Aufgaben
auf? [Z]

e Wie viel Arbeitszeit steht fiir jeden Mitarbeiter noch zur Verfiigung? [Z]

B.1.2 Projektleistung
o Wie verlduft die Ticketabarbeitung innerhalb des Projekts?
e Wie lange dauert die durchschnittliche Ticketabarbeitung?

e Wie viel Aufwand hat die Abarbeitung der Aufgaben/ Tickets tatsdchlich gekostet?
[Z]
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B Ziele und Fragen der SSELab-Anforderungsanalyse

Wie verlduft die Abarbeitung der To Dos? [Z]

Wie verlauft die Abarbeitung offener Fehler?

Wie entwickeln sich die Fehler innerhalb der Projektlaufzeit?

Wie hat sich die Anzahl der Tests innerhalb des Projekts entwickelt?
Wie verlauft die Entwicklung des Testerfolgs?

Wie entwickelt sich die Testabdeckung?

Wie verlaufen die Builds im Allgemeinen?

B.2 Produktqualitat

B.2.1 Prufbarkeit

Wie hoch ist der aktuelle Testerfolg?

Wie hat sich der Testerfolg nach dem letzten Commit verdndert?
Wie hoch ist die aktuelle Testabdeckung?

Wie hoch ist die Testabdeckung gegeniiber den Anforderungen? [Z]

Welche Commits haben den Testerfolg bzw. die Testabdeckung verschlechtert?

B.2.2 Reife

Wie hoch ist die aktuelle Zahl der offenen Fehler?

Wie viele kritischen Fehler existieren im Projekt?

Wie verteilen sich die Fehler nach Hartegrad?

Wie sieht die Verteilung der Fehler nach Prioritit aus?

Wie verteilen sich die Fehler beziiglich des Abarbeitungsstatus?

B.2.3 Anderbarkeit
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Wie hoch ist die Dichte der Kommentare innerhalb des Quellcodes?
Besitzt jede Methode/ Klasse einen Kommentar?

Wie hoch ist der Verletzungsgrad der Kodierrichtlinien?

Welches sind die Top-5-Regelverletzungen innerhalb dieser Richtlinien?

Wie viele Commits enthalten keine Ticket ID? [Z]



B.3 Zusatzliche Fragen [Z]

Wurden Entwurfsmuster korrekt angewendet? [Z]

Wie sieht die Abhéngigkeit innerhalb von Klassen/ Paketen/ Komponenten aus?
[Z]

B.2.4 Zuverlassigkeit

Wie verlauft der Build?
Welche Probleme treten beim Build auf?

Welcher Commit hat Probleme in Build verursacht?

B.3 Zusatzliche Fragen [Z]

Folgende Fragestellungen wurden innerhalb der Interviews fiir interessant gehalten, kon-
nen jedoch aufgrund der technischen oder projektinternen Voraussetzungen in diesem
Stadium der Dashboard-Integration nicht realisiert werden.

Was sind die neusten Anderungen im Projekt? (z.B. neue Tickets, Commits, An-
kiindigungen)

Bei wie vielen Commits steht ein Review aus?

Wie verlauft die Abarbeitung der Reviews?

Wie viele Review-Items wurden abgelehnt?

Existieren Codeplagiate und wenn ja, wie viele?

Existieren Verletzungen der vorgegebenen Architektur?

Wie sieht die aktuelle Anzahl der vorhanden Branches aus?

Wie verlaufen die Builds und Tests auf den jeweiligen Branches?

Wie hoch ist der aktuelle Aufwand einer Branch-Integation in die Master-
Umgebung?

Wie sehen die Abhéngigkeiten innerhalb der Projekte aus?

Liegt der Build-Fehlschlag an einem internen Fehler oder an einem Fehler einer
verwendeten Komponente?
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C Dashboard-Vorlage der Rolle des
Projektmanagers innerhalb des SSELabs

Tabelle C.1: Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektmanagers im SSELab

Qualitats- Fragen
merkmal

Metriken

PROJEKTQUALITAT

Planungssicherheit

Zeit
e Verlduft das Projekt nach Plan?

e Konnen Projekttermine eingehalten
werden?

Projekt-Fortschritt (in %) [anhand
Auswertung des Ticketsystems|

Meilensteinplan [anhand ~Auswer-
tung des Ticketsystems]

Projektleistung

Fortschritt
e Wie verlauft die Ticketabarbeitung
innerhalb des Projekts?

e Wie lange dauert die durchschnittli-
che Ticketabarbeitung?

o Wie verlauft die Abarbeitung offener
Fehler?

Historie = Anzahl  abgearbeiteter
Tickets [Erhebungsrahmen: téglich,
wochentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]

Durchschnittliche Ticketdauer (in
Stunden oder Minuten)

Historie Anzahl abgearbeiteter Feh-
ler [Erhebungsrahmen: téglich, wo-
chentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]
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C Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektmanagers innerhalb des SSELabs

Qualitats-
merkmal

Fragen

Metriken

Qualitat

Wie entwickeln sich Fehler innerhalb
der Projektlaufzeit?

Wie hat sich die Anzahl der Tests in-
nerhalb des Projekts entwickelt?

Wie verlduft die Entwicklung des
Testerfolgs?

Wie entwickelt sich die Testabde-
ckung?

Wie verlaufen die Builds im Allge-
meinen?

Historie Fehlerentwicklung (offene,
geschlossene, kritische Fehler) [Erhe-
bungsrahmen: wochentlich, monat-
lich, im Quartal]

Historie Testanzahl (ggf. zusétzlich
im Vergleich zu Codeentwicklung)

Historie Testerfolg (in %) [Erhe-
bungsrahmen: nach Commits, tdg-
lich, wochentlich, monatlich, im
Quartal]

Historie Testabdeckung [Erhebungs-
rahmen: nach Commits, taglich, wo-
chentlich, monatlich, im Quartal]

Historie Buildverlauf [Erhebungs-
rahmen: nach Commits, taglich, wo-
chentlich, monatlich, im Quartal]
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Qualitats- Fragen Metriken
merkmal
PRODUKTQUALITAT
Priifbarkeit
Testabdeckung
e Wie hoch ist der aktuelle Testerfolg? Aktueller Testerfolg (in %)
e Wie hat sich der Testerfolg nach dem Trend Testerfolg nach Commit
letzten Commit verdndert? (bei Verschlechterung mit Commit-
e Wie hoch ist die momentane Testab- Nummer)
deckung? Testabdeckung (in %)
e Welcher Commit hat die Testabde- Trend Testabdeckung nach Commit
ckung verschlechtert? (bei Verschlechterung mit Commit-
Nummer)
Reife
Fehler

Wie hoch ist die aktuelle Zahl der
offenen Fehler?

Wie viele kritischen Fehler existieren
im Projekt?

Wie verteilen sich die Fehler nach
Héartegrad?

Wie sieht die Verteilung der Fehler
nach Prioritit aus?

Wie verteilen sich die Fehler beziig-
lich des Abarbeitungsstatus?

Aktuelle Anzahl offener Fehler
Anzahl kritischer Fehler

Anzahl der Fehler nach Hartegrad
Anzahl der Fehler nach Prioritét

Anzahl der Fehler nach Abarbei-
tungsstatus
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C Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektmanagers innerhalb des SSELabs

Qualitats-
merkmal

Fragen

Metriken

Anderbarkeit

Dokumentation
e Wie hoch ist die Dichte der Kom-
mentare innerhalb des Quellcodes?

e Besitzt jede Klasse/Methode einen
Kommentar?

e Wie hoch ist der Verletzungsgrad der
Kodierrichtlinien?

o Welches sind die Top-5-Regelverletz-
ungen innerhalb dieser Richtlinien?

Kommentardichte (in %)

Anzahl der Klassen ohne Kommen-
tare

Anzahl der Methoden ohne Kom-
mentare

Anzahl der Verletzungen der Kodier-
richtlinien (u.a. auch Verteilung nach
Hértegrad)

Top-5-Regelverletzungen der Kodier-
richtlinien

Zuverlassigkeit

Build
o Wie verlauft der Build?

e Welche Probleme treten beim Build
auf?

e Welcher Commit hat Probleme in
Build verursacht?

Trend aktueller Buildstatus
Dauer aktueller Build

Builderfolg nach Commit (bei Miss-
erfolg mit Commit-Nummer und/o-
der Fehlermeldung)
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D Visio-Konfigurationsprototyp des
SSELab-Dashboards

Folglich wird eine Auswahl des mit Microsoft Visio erstellten Konfigurationsprototypen
fiir das SSELab dargestellt. Innerhalb des Feedbacks wurde klar, dass dieser eine grofie
Uberarbeitung bedarf, woraufhin ein weiterer Papier-Prototyp zur Konfigurationsan-
sicht erstellt wurde.

Folgende Makel wurden aufgedeckt:

e Zu viele Informationen innerhalb einer Ansicht (Abbildung D.2): Die Informati-
onsbediirfnisse sollten nach den Merkmalen des Qualitdtsmodells gruppiert und
schnell {iberblickbar sein

e Verbindungen beziehungsweise Zugehorigkeiten zwischen Fragestellungen und
Widgets sollten durch Highlighting ersichtlich werden

e Moglichkeit der Suche nach Stichwortern (Qualitdtsmerkmal, Fragestellung, Wid-
get) innerhalb der Konfiguration fiir schnelle Auswahl einfiigen

e Vorgehen der Konfiguration sollte sowohl fiir unerfahrene Benutzer, als auch Ex-
perten angelegt sein: entweder Konfiguration mit Hilfestellungen beziiglich der In-
formationsbediirfnisse oder Mo6glichkeit der Direktauswahl von Metriken

e Markierung der Dashboard-Widgets nach Detaillierungsgrad: Einige Widgets ent-
halten Informationen mehrerer Fragestellungen. Durch eine eindeutige Markierung
wird dieser Detaillierungsgrad angezeigt, so dass die Moglichkeit der Auswahl we-
niger Widgets hohen Detailgrad oder vieler Widgets mit wenigen Details existiert
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D Visio-Konfigurationsprototyp des SSELab-Dashboards

[ D2shbo Projektmanegement Dashboard Setup

Was beschreibt Ihre Projektrolle am Besten? Wieviele Projekte sollen durch das Dashboard
adressiert werden?
® Projektmanager
Entwickler * ein Projekt
© mehrere Projekte

e

Abbildung D.1: Schritt 1: Auswahldialog zur Wahl der Benutzerrolle

Projektmanegement Dashboard Setup

Aufgrund Ihrer vorigen Auswahl sind folgende Informationsbediirfnisse wahrscheinlich fir Sie relevant:
Projektqualitdt
x Verlduft mein Projekt nach Plan? ")
x Kénnen Projekttermine eingehalten werden?
*  Werden alle geplanten Features bis zum Meilenstein fertig gestellt? ")
x Wie sieht der aktuelle und voraussichtliche Arbeitsaufwand bis zum néchsten Meilenstein aus? (Auskunft nicht
verfiighar, da Datenquelle nicht angebunden(®)
Wie viel Entwicklungsaufwand ist fiir eine bestimmte Aufgabe prognostiziert? Auskunft nicht verfigbar, da
Datenquelle nicht angebunden ()

~  Wie verlduft die Abarbeitung der Aufgaben bzw. To Dos?(
% Wie schnell werden Tickets innerhalb des Projekts abgearbeitet?
% Wie lange dauert die durchschnittliche Ticketabarbeitung?()
Kurzer Uberblick uber
Produktqualitit mégliche Kennzahlen
Wie haben sich Anzahl der Tests und der Testerfolg im Laufe der Zeit entwickelt?
Wie hat sich der Testerfolg nach dem letzten Commit verdndert?
Wie hoch ist die aktuelle Testabdeckung und wie hat sie sich im Laufe der Zeit entwickelt? (")
Wie sieht die Testabdeckung bzgl. der Anforderungen aus?’
Wie hoch ist die Anzahl der of fenen Fehler und welchen Status haben sie?
Wie verlduft die Abarbeitung der offenen Fehler? ()
Wie sieht die Kommentardichte bzgl. Klassen- / Methodenkommentaren aus?”)
Wie hoch ist die Verletzung der Code-Konventionen und welches sind die Top 5 Verletzungen?(
Wie viele Commits enthalten keine Ticket ID? (%
Welcher Commit hat Probleme im Build oder den Tests verursacht? (")
Wie verlduft der Build? )
Welche Probleme treten beim Build auf? "

T
Weiter Fragen auswdhlen

X % %X X X K X X K| X %

e

Abbildung D.2: Schritt 2: Konfiguration der Informationsbediirfnisse
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Informationsbediirfnisse

Projektqualitdt

Verléuft mein Projekt nach Plan?

Kénnen Projekttermine eingehalten werden?

Werden alle geplanten Features bis zum Meilenstein fertig gestellt?
Wie verlduft die Abarbeitung der Aufgaben bzw. To Dos?

Wie schnell werden Tickets innerhalb des Projekts abgearbeitet?
Wie lange dauert die durchschnittliche Ticketabarbeitung?

Das Widget
Aktuelle
Produktqualitat Frojektkennzahlen
Wie haben sich Anzahl der Tests und der Testerfolg im L beinhaltetet mehrere
Kennzahlen
entwickelt?
Wie hat sich der Testerfolg nach dem letzten Commit verdndert?

Wie hach ist die aktuelle Testabdeckung und wie hat sie sich im Laufe der Zeit
entwickelt?

Wie sieht die Testabdeckung bzgl. der Anforderungen aus?

Wie hoch ist die Anzahl der offenen Fehler und welchen Status haben sie?

Wie verliuft die Abarbeitung der offenen Fehler?

Wie sieht die Ksmmentardichte bzgl. Klassen- / Methodenkommentaren aus?

Wie hach ist die Verletzung der Code-Konventionen und welches sind die Top 5
Verletzungen?

Wie viele Commits enthalten keine Ticket ID?

Welcher Commit hat Probleme im Build oder den Tests veryscacht

Wie verluft der Build? e

X Auswahlliste geléscht
Welche Probleme treten beim Build auf?

nicht in der Konfiguration
ouf

werden und tauchen somit
Weiter Fragen auswdhlen

QY D2:hboa Projektmanagement Dashboard Setup

Aufgrund Ihrer vorigen Auswahl sind folgende Informationsbediirfnisse wahrscheinlich fir Sie relevant:

Dashboard-Widgets

Projektqualitat

% pwAktuelle Projektkennzahle
,‘J’L'J Anzahl offener Tickets ()

Anzahl Commits ohne ID(7)

4
x Anzahl offener Fehler ()
x Testerfolg (7)
x _ Testabdeckung () Uberblick cer
= Foy entsprechenden
g Kennzahl (irkl,
x yse( . Darstellung und
x| Ticketevaluation (Anzahl, Status) (?) Interpretationshilfe)
X Ticketabarbeitung (Dauer/ Aufwand) C
Produktqualitdt
% Fehleranalyse (Historie aufgrund von Ticketdaten) (*)
x  Offene Fehler (Anzahl, Status) ()
x  Testerfolg (7)
X Testabdeckung (%)
x  Komentardichte (nach Klassen) (3
x  Regelverletzungen Coding (Anzah
X Commitanalyse (Anzahl, chne ID) (
x| Build-Status(?)

Abbildung D.3: Schritt 3: Konfiguration der Dashboard-Widgets

Ry S —

e i

® oo i

i e

ot R ©

v ————
Auf dem
Dashboard
platzieren und
skalieren

shboard
Projektmanagement Dashboard

Miilleimer

Verwurf des
Widgets durch
Drag & Drop in
den Malleimer

Metrik-Warenkorb

[Projekt] Aktuelle A
Projektkennzahlen
[F) Vertuft mein Projekt nach Plan?
[A] bulletGraphAPK

[Projekt] Meilensteinplan
[F) Wie sieht der Projektplon aus?
[A] meitensreinion

[Produkt] Offene Fehler
(Anzahl, Status)
[F] Wie hoch ist die Anzahl der offenen Fehler?
[F]Welchen Status haben die of fenen Fehler?
[A) chartOffeneFehier

[Produkt] Fehleranalyse (Historie)
[F) Welchen Stctus haben die cktuellen Fehler?
[F) Wie entwickelt sich die Abarbeitung der

Fehler?

[F) Wi sicht die Verteilung der Fehler nach
Status qus?

[A] chartFehlerHistorie

[Produkt] Build-Status
[F) Wie verlauft der Build?

Bei [F] Welche Prableme treten beim Build auf?
Fertigstellung [F] Welcher Commit ist fir neue Buildprobleme
Dashboard verantwortlich?

sperren [A] cra “Anforderungenfhase

"B Dashboard sperren

Abbildung D.4: Schritt 4: Konfiguration des Dashboards
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E Ziele und Fragen der GDIS-Anforderungsanalyse

Informationsbediirfnisse, die anhand der Anforderungsanalyse durch SSELab-
Projektleiter erhoben wurden, werden folglich anhand von Fragestellungen dieser
dargestellt.

Die Klammern am Ende einer Frage beinhaltet die Zuordnung der entsprechenden
AGSM-Stufen. Existiert ein * hinter der Klammer, so besteht eine Abhéngigkeit zu
der vorigen Frage. Wird die Markierung (SE) oder (agil) hinzugefiigt, so ist diese Frage
nur fiir SE-Projekte bzw. agile Projekte interessant. Weiterhin gilt folgende Definition:

[A] Frage, welche fur allen Stufen relevant ist

[Konz] Frage mit Relevanz in der Phase der Konzeption
[Entw] Frage mit Relevanz in der Phase des Entwurfs
[Real] Frage mit Relevanz in der Phase der Realisierung

[Einf] Frage mit Relevanz in der Phase der Einfiihrung

E.1 Prozessqualitat

E.1.1 Planungssicherheit
E.1.1.1 Termineinhaltung

e Verlduft das Projekt nach Plan? [A]
— Wie hoch ist die Planabweichung? [A]

— Welcher Mehraufwand entsteht, wenn der Plan trotz Verzug eingehalten wer-
den soll? [A]*

— Wie wird sich das Projekt voraussichtlich entwickeln? [A]
e Kann der néchste Meilenstein eingehalten werden? [A]

e Wurde das Projekt im Plan abgeschlossen? [Einf]
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E Ziele und Fragen der GDIS-Anforderungsanalyse

E.1.1.2 Aufwandseinhaltung
Budget

e Liegt das Budget im Plan? [A]

e Welchen entspricht das aktuelle Leistungsmafl (Earned Value)? [A]

o Wie verteilt sich das Budget auf IT- und Fach-PT? [A]

e Wie viel Budget haben die einzelnen Lieferanten zur Verfigung? [A]

e Liegt das Budget der Lieferanten innerhalb des Planwerts? [A]

e Wie viele der zur Verfiigung gestellten PT wurden tatsichlich verbraucht? [Einf]

e Wie hoch war die Planabweichung des Projekts, beziehungsweise welcher Mehrauf-
wand ist entstanden? [Einf]

Verfiigbarkeiten

e Wie sieht der aktuelle Staffingplan aus? [A]

e Sind die gestafften Mitarbeiter verfiigbar? [A]
— Wie sieht die Mitarbeiter-Verfiigharkeit der néchsten Wochen aus? [A]
— Gibt es Mitarbeiter-Engpésse? [A]*

E.1.1.3 Lieferantentreue

e Welchen Status haben die Ergebnisse der im Projekt eingebundenen Lieferanten?

[A]
e Bei wie vielen Lieferanten steht die Lieferung noch aus? [A]
e Liegen die Produktlieferungen der Lieferanten im Plan?[A]

e Existieren neue Lieferauftrége? [A] (SE)

E.1.2 Projektleistung
E.1.2.1 Prozesstransparenz

e Wie verliuft die Abarbeitung der offenen Punkte? [A]
— Wie hoch ist die Anzahl der offenen Punkte? [A]
— Welchen Status haben die offenen Punkte? [A]

— Welche offenen Punkte miissen bis zum néachsten Meilenstein bearbeitet wer-
den? [A]
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E.2 Produktqualitit

e Wie lauft die Abarbeitung der Non-Compliance? [A]
— hoch ist die Anzahl der Non-Compliance? [A]
— Welchen Status haben die aktuellen Non-Compliance? [A]
— Welche Non-Compliance miissen bis zum néchsten Meilenstein geldst werden?
Al
e Wie verlduft die Abarbeitung der Prozess-Reviews aus? [A]
— Wie viele Prozess-Reviews sind aktuell noch zu bearbeiten? [A]
— Welchen Status haben die vorhandenen Prozess-Reviews? [A]
— Welche Prozess-Reviews miissen bis zum néchsten Meilenstein durchgefiihrt
werden? [A]
e Welche Projektrisiken existieren? [Konz, Entw]
— Wie sind die ermittelten Risiken gewichtet? [Konz, Entw]

— Wie hoch ist die Eintrittswahrscheinlichkeit der ermittelten Risiken? [Konz,
Entw]

— Welche Gegenmafinahmen zu den Risiken existieren? [A]

— Welche Risiken sind eingetreten? [A]

E.1.2.2 Entwicklungsgeschwindigkeit
e Wie entwickelt sich das Budget? [A]
e Wird der Mastertestplan eingehalten? [A]
— Wie verlduft die Abarbeitung der Testfélle? [A]

— Wie verlduft die Testdurchfithrung der einzelnen Teststufen? [Konz,Real]

Wie verlduft die Fehlerabarbeitung? [A]
— Wie sieht der Verlauf der kritischen Fehler aus? [A]

Wie verlduft die Review-Abarbeitung? [A]

Wie sieht der Verlauf der Anforderungsabarbeitungen aus? [A]

Wie verlduft die Abarbeitung der Change Requests? [A]

E.2 Produktqualitat

E.2.1 Priufbarkeit
E.2.1.1 Testbarkeit

e Welchen Status haben die vorhandenen Tests? [A]
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E Ziele und Fragen der GDIS-Anforderungsanalyse

— Wie hoch ist die Anzahl der fehlschlagenden Tests? [A]

— Wie viele Tests miissen tiberarbeitet werden? [A]

e Welchen Status haben die einzelnen Teststufen? [Real, Einf]

— Wie viele Test sind noch zum Abschluss einer Teststufe erfolgreich durchzu-
fihren? [Real, Einf]

— Welche Teststufen wurden abgeschlossen? [Einf]

E.2.2 Zuverlassigkeit
E.2.2.1 Korrektheit

Baseline
e Haben sich Anforderungen der Baseline gedndert? [A]
e Welchen Status haben die Change Requests? [A]

e Wurden alle Change Requests ordnungsgeméifl abgearbeitet? [A]

Anforderungen

e Welchen Status haben die vorhandenen Anforderungen? [A]
— Sind neue Anforderungen hinzugekommen? [A]
— Welche Prioritatensetzung der Anforderungen existieren? [A]

— In welchen Phasen ist die Abarbeitung der einzelnen Anforderungen geplant?
[A]

— Welche Anforderungen miissen bis zum néchsten Meilenstein realisiert wer-
den? [A]

— Welche Abhéngigkeiten existieren zwischen den Anforderungen? [Konz, Entw]

— Sind alle Anforderungen durch Reviews gepriift worden? [A]

Wie hoch ist die Zahl der Reviews, die bis zur Fertigstellung der Phase noch
durchgefiihrt werden miissen? [A]

Wie hoch ist die Zahl der Anforderungen, die fiir den Testentwurf bereit stehen?
[Konz, Entw, Real]

Wie viele Anforderungen werden durch Testfille abgedeckt? [Konz, Entw, Real]

Wie verlduft die Abarbeitung des Product-Backlogs? [A] (agil)

Welche Backlog-Items miissen in diesem Sprint realisiert werden? [A] (agil)

Welche Anderungen des Backlogs haben sich ergeben? [A] (agil)
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E.3 Zusétzliche Fragen

Reviews

e Welchen Status haben die vorhandenen Reviews? [A]
— Wie hoch ist die Zahl der offene Reviews? [A]

— Wie viele Reviews sind neu hinzugekommen? [A]

E.2.2.2 Reife
Fehler

e Welchen Status haben die aktuellen Fehler? [A]
— Wie viele kritische Fehler existieren? [A]

— Sind neue Fehler hinzu gekommen? [A]
e Wie verliuft die Fehlerabarbeitung? [A]

e Wie Dauer hat die Abarbeitung der Fehler? [A]

E.2.2.3 Betriebsabnahme

e Welchen Status haben die vorhandenen Abnahmekriterien? [Einf]
e Welche Ergebnisse liefert der Betriebstest? [Einf]

e Liuft das System stabil? [Einf]

E.3 Zusatzliche Fragen
e Welche wichtigen Termine stehen aktuell im Unternehmen an? [A]
e Welche wissenswerten Verdnderungen sind passiert? [A]

e Welche wichtigen Ankiindigungen wurden (innerhalb des Unternehmens) gemacht?

[A]
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F Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters
innerhalb der GDIS GmbH

Tabelle F.1: Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters in der GDIS GmbH

Qualitats-
merkmal

Fragen

Metriken

PROJEKTQUALITAT

Planungssicherheit

Zeit

Verlauft das Projekt nach Plan?

Wie wird sich das Projekt voraus-
sichtlich entwickeln?

Kann der néchste Meilenstein einge-
halten werden?

Welche offenen Punkte miissen bis
zum néchsten Meilenstein bearbeitet
werden”?

Welche Non-Compliance miissen bis
zum néchsten Meilenstein gelost wer-
den?

Welche Prozess-Reviews miissen bis
zum néchsten Meilenstein durchgte-
fihrt werden?

Konnen Projekttermine eingehalten
werden?

Liegen die Produktlieferungen der
Lieferanten im Plan?

Projekt-Fortschritt (in %) [inkl. Vor-
hersage]

Meilensteinplan

Termineinhaltung [Termine inkl.
Aufgaben (offene Punkte, Non-
Compliance, Reviews)]

Liefertantenplan [Angaben zu Liefe-
ranten, Zeitplan, Status]
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F Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters innerhalb der GDIS GmbH

Qualitats- Fragen Metriken
merkmal
Aufwand
e Liegt das Budget im Plan? Aufwandsanalyse (in PT) [inkl.
e Wie hoch ist die Planabweichung? Verb?auch, Vorhersage, Plan-
abweichung; Erhebungsrahmen:

Wie entwickelt sich das Leistungs-
maf (Earned Value)?

Wie sieht die Budgetverteilung zwi-
schen IT- und Fach-PT aus?

Wie viele zur Verfiigung gestellten
PF wurden tatsachlich verbraucht?

Liegt das Budget der Lieferanten in-
nerhalb des Planwerts?

wochentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]
Earned-Value-Analyse [Erhebungs-

rahmen: wochentlich, monatlich, im
Quartal, jahrlich]

Verteilung von IT- und Fach-PT (in
PT) [Erhebungsrahmen: wochent-
lich, monatlich, im Quartal, jahrlich]

Analyse Liferantenbudget (in PT)
[Verteilung auf unterschiedliche Li-
feranten, Planabweichung; [Erhe-
bungsrahmen: wochentlich, monat-
lich, im Quartal, jahrlich]]

Personal

Wie sieht der aktuelle Staffingplan
aus?

Wie sieht die Mitarbeiter-
Verfiigbarkeit der nahen Zukunft
aus?

Gibt es Mitarbeiter-Engpésse?

Auflistung gestaffter Mitarbeiter [in-
kl. Aufgabentétigkeit]

Staffingplan (mit Ausblick der kom-
menden 2 Arbeitswochen)

Engpass-Schatzung [innerhalb der
kommenden 2-4 Arbeitswochen]
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Qualitats-

merkmal

Fragen

Metriken

Projektleistung

Fortschritt

Wie verlauft die Abarbeitung der
Testfalle?

Wie verlauft die Abarbeitung der of-
fenen Fehler?

Wie verlduft die Abarbeitung der of-
fenen Reviews?

Wie entwickelt sich die Abarbeitung
der Anforderungen?

Wie sieht der Verlauf der Change Re-
quests und dessen Abarbeitung aus?

Historie Anzahl abgearbeiteter Test-
falle [Erhebungsrahmen: téglich, wo-
chentlich, monatlich, im Quartal,

jahrlich]
Historie Anzahl abgearbeiteter und
neuer Fehler [Erhebungsrahmen:

taglich, wochentlich, monatlich, im
Quartal, jahrlich]

Historie Anzahl abgearbeiteter und
neuer Reviews [Erhebungsrahmen:
wochentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]

Historie Anzahl abgearbeiteter und
neuer Anforderungen [Erhebungs-
rahmen: wochentlich, monatlich, im
Quartal, jahrlich]

Historie Anzahl abgearbeiteter und
neuer Change Requests [Erhebungs-
rahmen: wochentlich, monatlich, im
Quartal, jahrlich]
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F Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters innerhalb der GDIS GmbH

Qualitats-
merkmal

Fragen

Metriken

Qualitat

Wie hoch ist die Planabweichung?

Welchen Status haben existierende
offene Punkte?

Welchen Status haben aktuelle Non-
Compliance?
Welchen Status haben vorhandene

Reviews?

Wie entwickeln sich Fehler innerhalb
der Projektlaufzeit?

Wie hat sich die Anzahl der Tests in-
nerhalb des Projekts entwickelt?

Wie verlduft die Entwicklung des
Testerfolgs?

Wie entwickelt sich die Testabde-
ckung?

Welche Projektrisiken existieren und
wie hoch ist ihre Eintrittswahr-
scheinlichkeit?

Wie sind die Projektrisiken gewich-
tet?

Planabweichung (in % oder PT)

Status offene Punkte [Anzahl, Sta-
tus]

Status Non-Compliance
Abarbeitungsstatus]

Staus Reviews [Anzahl, Status]

[Anzahl,

Historie Fehlerentwicklung (offene,
geschlossene, kritische Fehler) [Erhe-
bungsrahmen: téglich, wochentlich,
monatlich, im Quartal]

Historie Testanzahl (ggf. zusétzlich
im Vergleich zu Codeentwicklung)

Historie Testerfolg (in %) [Erhe-
bungsrahmen: téglich, wochentlich,
monatlich, im Quartal]

Historie Testabdeckung [Erhebungs-
rahmen: téglich, wochentlich, mo-
natlich, im Quartal]

Risikoanalyse [Anzahl, Gewichtung,
Eintrittswahrscheinlichkeit]

212



Qualitats- Fragen Metriken
merkmal

PRODUKTQUALITAT
Priifbarkeit
Testabdeckung
e Wie hoch ist der aktuelle Testerfolg? e Aktueller Testerfolg (in %)
e Wie viele Tests schlagen fehl? e Anzahl an Testfehlschlagen
e Wie viele Tests miissen iiberarbeitet e Anzahl an zu tiberarbeitende Tests
werden? e Teststufenanalyse [Anzahl, Status,
Verlauf]
Zuverlassigkeit
Anforderungen
e Haben sich neue Anforderungen be- e Anforderungsanalyse [Anzahl, Sta-
zuglich der Baseline ergeben? tus, Prioritdt, Testabdeckung]

e Welchen Status haben die Change e Change-Request-Analyse [Anzahl,
Requests? Status, Prioritét]

e Welchen Status und welche Prioritat
haben die vorhandenen Anforderun-
gen?

Reviews
e Welchen Status und welche Prioritit e Reviewanalyse [Anzahl, Status, Prio-
haben vorhandene Reviews? ritét]
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F Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters innerhalb der GDIS GmbH

Qualitats-
merkmal

Fragen

Metriken

Fehler

Wie hoch ist die aktuelle Zahl der
offenen Fehler?

Wie viele kritischen Fehler existieren
im Projekt?
Wie verteilen sich die Fehler nach
Héartegrad?

Wie sieht die Verteilung der Fehler
nach Prioritdt aus?

Wie verteilen sich die Fehler beziig-
lich des Abarbeitungsstatus?

Wie lange dauert die durchschnittli-
che Fehlerabarbeitung?

o Fehleranalyse [Anzahl offener und

kritischer Fehler, Hartegrad, Priori-
téat, Abarbeitungsstauts|

e Durchschnittliche Abarbeitungsdau-

er offener Fehler (in Stunden oder
Tagen)
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G Ziele und Fragen der i-nex-Anforderungsanalyse

Informationsbediirfnisse, die anhand der Anforderungsanalyse bei der i-nex GmbH er-
hoben wurden, werden folglich anhand von Fragestellungen dargestellt. Sie sind nach
dem dazugehorigen Qualitétsmodell (siehe Abbildung V.2.1) in Informationsbediirfnisse
bzgl. der Projekt- und Produktqualitat aufgeteilt.

Fragen, welche mit [Z] markiert wurden, konnen zum aktuellen Zeitpunkt ohne wei-
teren Anpassungsaufwand der Mess-Tools bzw. der Entwicklungsprozesse nicht direkt
integriert werden, wurden jedoch auch als wichtig bzw. interessant identifiziert.

G.1 Projektqualitat

G.1.1 Planungssicherheit

e Verlduft das Projekt nach Plan?
e Konnen Projekttermine eingehalten werden?

o Wie sieht der aktuelle und voraussichtliche Arbeitsaufwand bis zum nachsten Mei-
lenstein aus?

e Werden alle geplanten Features bis zum Release fertig gestellt?

e Werden alle offenen Tickets bzw. Arbeitspakete bis zum Release abgearbeitet?
e Kann das nichste Release planmafig stattfinden?

o Wie entwickeln sich die Projektkosten?

e Liegen Kosten und Aufwand im Plan?

e Wie hoch ist der Aufwand der Nachbearbeitung?

o Welche Kapazitiaten sind vorhanden?

e Existieren Kapazititsengpésse?

e Wie sind die Ressourcen in den Projekten verteilt?

e Wie gut verlauft der Entwicklungsprozess? [Z]

215



G Ziele und Fragen der i-nex-Anforderungsanalyse

G.1.2 Projektleistung

Wie verlauft die Ticketabarbeitung innerhalb des Projekts?

Wie lange dauert die durchschnittliche Ticketabarbeitung?

Werden hoch-priorisierte Tickets ziigig abgearbeitet?

Wie viel Aufwand hat die Abarbeitung der Aufgaben/ Tickets tatséchlich gekostet?

Wie schnell werden interne und externe Projekte abgearbeitet?

G.1.3 Kundenzufriedenheit [Z]

e Ist der Kunde mit dem Projektverlauf zufrieden? [Z]
e Entspricht die Kommunikation den Vorstellungen des Kunden? [Z]

e Ist der Kunde mit dem Ergebnis zufrieden? [Z]

G.2 Produktqualitat

G.2.1 Priifbarkeit

e Wie verlaufen die einzelnen Testphasen? [Z]

e Wie sieht der aktuelle Testerfolg des Produkts aus? [Z]

e Wie hat sich der Testerfolg innerhalb des Projekts entwickelt? [Z]

e Wie hat sich die Anzahl der Tests innerhalb des Projekts entwickelt? [Z]

e Wie hat sich der Testerfolg nach dem letzten Commit verdndert? [Z]

e Wie verlauft der Integrationstest? [Z]

e Wie hoch ist die aktuelle Testabdeckung? [Z]

e Wie hat sich die Testabdeckung innerhalb der Projekt-Laufzeit verédndert? [Z]
e Existieren Codeduplikate und wenn ja, wie viele?

o Welche CSS-Dateien werden innerhalb der Projekte nicht mehr genutzt?

e Welche JSF-Templates werden nicht mehr verwendet?
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G.2 Produktqualitit

G.2.2 Anderbarkeit
e Wie hoch ist die Kopplung von Klassen und Paketen innerhalb des Projekts? [Z]

e Wie hoch ist die Modularitét der Komponenten? [Z)]

Wie sieht die Rate der Wiederverwendbarkeit der vorhandenen Artefakte aus?

Wie gut ist die vorhandene Architektur? [Z]

Wie hoch ist die Dokumentationsdichte im Quellcode?

G.2.3 Reife

o Wie sieht die aktuelle Anzahl der offenen Fehler aus?

Wie sieht der Fehlerstatus bzw. die Verteilung nach Héartegrad der Fehler aus?

Wie verlauft die Abarbeitung der offenen Fehler?

Wie sieht die Entwicklung der Fehler innerhalb der Projekt-Laufzeit aus?

Wie viele Fehler treten nach dem Release auf?

Welche typischen Fehler treten nach dem Release auf?

G.2.4 Zuverlassigkeit
e Wie verlauft der Build?

e Welche Probleme treten beim Build auf?

Welcher Commit hat Probleme beim Build verursacht?

Welcher Commit hat den Testerfolg bzw. die Testabdeckung verschlechtert? [Z)]

Wie entwickelt sich die Projektqualitét aufgrund der (letzten) Commits?

Wie entwickelt sich die Speichernutzung?

Wie entwickelt sich die Laufzeit?
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H Dashboard-Vorlage der Rolle des Geschaftsfiihrers
innerhalb der i-nex GmbH

Tabelle H.1: Dashboard-Vorlage der Rolle des Projektleiters im der i-nex GmbH

Qualitats- Fragen Metriken
merkmal
PROJEKTQUALITAT
Planungssicherheit
Zeit
e Verlduft das Projekt nach Plan? e Projekt-Fortschritt (in %)
e Konnen Projekttermine eingehalten e Meilensteinplan
werden? e Anzahl offener Tickets bis zum
e Werden alle geplanten Features bis néchsten Release [inkl. Aufwands-
zum Release fertig gestellt? prognose]

e Werden alle offenen Tickets bzw. Ar-
beitspakete bis zum Release abgear-
beitet?

e Kann das néchste Release planméfig
stattfinden?

Personal
o Welche Kapazitdten sind vorhan- e Auflistung der verfiigharen Mitarbei-
den? ter [inkl. Aufgabentétigkeit, Projekt-

e Existieren Kapazitdtsengpésse? zusténdigkeiten und Urlaubsplan)

e Engpass-Schitzung [innerhalb der

e Wie sind die Ressourcen in den Pro- -
kommenden 2-4 Arbeitswochen]

jekten verteilt?
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H Dashboard-Vorlage der Rolle des Geschéftsfiihrers innerhalb der i-nex GmbH

Qualitats- Fragen Metriken
merkmal
Projektleistung
Fortschritt
o Wie verlduft die Ticketabarbeitung e Historie = Anzahl abgearbeiteter

innerhalb des Projekts?

e Wie lange dauert die durchschnittli-

che Ticketabarbeitung?

e Wie schnell werden interne und ex-

terne Projekte abgearbeitet?

Tickets [Erhebungsrahmen: téglich,
wochentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]

Durchschnittliche Ticketdauer (in
Stunden oder Minuten)

Historie Projektvortschritt (intern
vs. extern in %)

PRODUKTQUALITAT
Reife
Fehler

Wie sieht die aktuelle Anzahl der of-
fenen Fehler aus?

Wie sieht der Fehlerstatus bzw. die
Verteilung nach Hartegrad der Feh-
ler aus?

Wie verlduft die Abarbeitung der of-
fenen Fehler?

Wie sieht die Entwicklung der Fehler
innerhalb der Projekt-Laufzeit aus?

Wie viele Fehler treten nach dem Re-
lease auf?

Welche typischen Fehler treten nach
dem Release auf?

Aktuelle Anzahl offener Fehler
Historie Anzahl Fehler (nach Sta-

tus) [Erhebungsrahmen: taglich, wo-
chentlich, monatlich, im Quartal,
jahrlich]

Anzahl kritischer Fehler

Anzahl der Fehler nach Hértegrad
Anzahl der Fehler nach Prioritat
Anzahl der Fehler nach Release

Auflistung typischer Fehler nach Re-
lease
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Glossar

Baseline festgelegte Konfiguration bzw. Spezifikation, welche durch die Stakeholder als
Arbeitsbasis abgestimmt wurde und die nur noch mittels Change Request gedndert
werden kann

Change Request Anfrage einer Anderung der Baseline

Dashboard-Widget Visuelle Darstellung von Kennzahlen und anderen Informationen
auf dem Dashboard

GQM-Methode Methode zur Ableitung von Metriken aus Unternehmenzielen in 2
Schritten: 1. Ableitung von Fragen bzgl. des Informationsbediirfnisses; 2. Ableitung
von Metriken aus diesen Fragen. Hierbei steht GQM fiir Goal-Question-Metric

Lenkungsausschuss Oberstes Gremium beziiglich Entscheidungen innerhalb eines Pro-
jekts (beispielsweise der Ernennung des Projektleiters, etc.)

MeDIC 1. frithere Bezeichnung des EMI-Systems; 2. Bezeichnung der GDIS-Metrik-
Datenbank

Messkunde Kunde, der die Integration eines Messsystems in Auftrag gibt
Non-Compliance Prozessabweichungen

Product Backlog Artefakt, dass alle Anforderungen eines Produktes im Scrum-Prozess
beinhaltet.

SCREEN Dashboard-Komponente des Kennzahlen-Messystems EMI

Scrum Prozess-Framework der agilen Entwicklung. Hierbei wird ein Produkt in kurzen
Iterationssyklen (Sprint) eigenstédndig vom Entwicklerteam erarbeitet. Dabei ent-
scheidet das Team eigensténdig welche Arbeit getédtigt wird, ohne Vorgaben eines
Projektleiters zu erhalten.

Sprint Ein Iterationszyklus (meist von 2-4 Wochen) innerhalb eines Scrum-Prozesses.
Staffing Planung und Buchung von Mitarbeiter in einem Projekt.

Stakeholder Eine Person, die eine Rolle innerhalb des Projekts einnimmt (beispielsweise
der Messkunde, Systemintegrator oder Projektleiter)

Use Case Anwendungsfall aus Sicht eines Akteurs
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Abkiirzungsverzeichnis

AC Actual Cost

AGSM Advanced Generali System Engi-
neering Method

Bl Business Intelligence

CASE Computer-Aided Software Engi-
neering

Cl Continuous Integration

CMMI Capability Maturity Model Inte-
gration

CPI Cost Performance Index
CR Change Request
CV Cost Variance

EMDB Enterprise Measurement Data
Bus

EMI Enterprice Measurement Infra-
structure

EPG Engineering Process Group
EV Earned Value

FP Function Point

GDIS Generali Deutschland Informatik
Services GmbH

GQM Goal-Question-Metric

ITIL Information Technology Infrastruc-
ture Library

LA Lenkungsausschuss
LCOM Lack of Cohesion in Methods

LOC Lines of Code

PT Personentage

PV Planned Value
QS Qualitdtssicherung
RUP Rational Unified Process

SE System-Entwicklung
SPI Schedule Performance Index

SV Schedule Variance

UML Unified Model Language
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